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1. Control del documento
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1.0 Alba Currea (SAP) Creacion del template 17/11/2025
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Creacion del documento para el

3.0 Esteban Higuita Escudero (EPM) Proceso Tratamiento de Interlocutor 27/12/2025
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2. Introduccion

a) Propésito

El presente documento describe la estrategias y procedimientos definidos para responder a
fallos graves o eventos disruptivos en el sistema SAP S/4HANA posterior al momento de
Blackout del plan de cutover durante la salida en produccion controlada.

b) Alcance de este documento

El alcance de este documento es para el Proceso Matricula de Terceros o Tratamiento de
Interlocutores Comerciales (BP) y aplica exclusivamente al procedimiento de creacion y
gestion de Business Partner (BP) para las filiales incluidas en la ola de migracion del Proyecto
SAPHIRO, durante el periodo de salida en vivo y hasta el restablecimiento completo de la
operacion del ERP SAP S/4HANA.

c) Términos y acrénimos

A continuacion, se describen los términos y acronimos que para el proceso alcance del
presente documento son particulares:

e SAP S/4HANA: Sistema ERP corporativo que soporta los procesos operativos y
financieros del Grupo EPM.

o Business Partner (BP): Maestro de datos central en SAP para la gestion de terceros
(clientes, proveedores, empleados, centros logisticos, entre otros).

o Cutover: Conjunto de actividades planificadas para la transiciéon del sistema legado a
SAP durante la salida en vivo.

o Blackout: Periodo en el cual se restringe la ejecucion de transacciones para asegurar
la estabilidad del sistema previo a la salida en produccion.

o Delta de migracion: Carga posterior de informacién generada durante un periodo de
contingencia o transicion.
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3. Detalle del Plan

3.1. Situacion Disruptiva Indisponibilidad del ERP SAP S/4HANA -
Imposibilidad de crear Business Partner:

3.1.1. Descripcion de la situacién: Ante la no salida en vivo del ERP SAP
S/4HANA posterior al Blackout del plan de cutover, no sera posible
ejecutar la actividad de creacion de Business Partner (terceros) en el
sistema. Dado que Business Partner corresponde a un maestro de
datos transversal, esta indisponibilidad impacta los procesos
operativos que requieren terceros activos para su ejecucion.

3.1.1.1.

3.1.1.2.

Responsable:

Departamento Servicios Financieros como area gestora o que
opera el servicio de Business Partner o Matricula de terceros.
Sebastian Suarez Vergara — Profesional Finanzas

Luisa Jaramillo Rodriguez — Profesional Finanzas

Criterios para activacion del Plan de Contingencia:

El Plan de Contingencia para el proceso de creacion de Business Partner (BP) se activara
cuando se cumpla uno o mas de los siguientes criterios:

El sistema SAP S/4HANA no se encuentre disponible para operacién productiva una
vez finalizado el Blackout definido en el plan de cutover.

No sea posible ejecutar la creacion de Business Partner en SAP S/4HANA debido a
indisponibilidad total o parcial del ERP.
Exista confirmaciéon formal por parte del Proyecto SAPHIRO sobre la imposibilidad de
habilitar el sistema en la fecha prevista de salida en vivo.

Se identifique un riesgo operativo alto que afecte la continuidad de los procesos que
dependen de la creacidn de terceros.
La decision sea validada y autorizada por el PO de Business Partner, el Jefe del
Departamento Servicios Financieros y Lote de Procesos y Soluciones en conjunto con
el Lider de Cutover y el equipo PMO del proyecto SAPHIRO.

3.1.1.3. Involucrados en la evaluacion de la activacion del Plan:
3.1.1.31. Actores principales: Responsable de la toma de decision.
Nombres y Cargo Datos de Contacto (email — celular)
Apellidos
IVAN DARIO JEFE [VAN.LEON@epm.com.co
LEON DEPARTAMENTO
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PUERTA- SERVICIOS
FINANCIEROS
JULIAN
ALVAREZ PROFESIONAL C Julian.Alvarez.Ossa@epm.com.co
OSSA FINANZAS Y
GESTION DE
RIESGOS
3.1.1.3.2. Actores de Backup:
Nombres y Cargo Datos de Contacto
Apellidos (email — celular)
Luisa Fernanda Jaramillo | Profesional Luisa.jaramillo@epm.com.co
Rodriguez Finanzas

3.1.1.4. Mecanismos de registro de la actividad:

ACCION RESPONSABLE REGISTRO
(Roles)
Solicitud de Creacion / Modificacion o CONECTA -
tratamiento de Business Partner. Portal de Gestion
https://conecta.epm.com.co/home.aspx A . BP
Menu inicial / Gestion procesos / reas requeridoras
P

Gestion financiera/ Matricula de
terceros
Revision de la solicitud para Profesional Servicios CONECTA -

aprobacién y posterior
devolucién.

registro o Financieros

Portal de Gestion
BP

Registro de solicitud en Planilla
temporal de Contingencia.
Gestionando todos los datos
requeridos en el ERP y que serviran
de Backup hasta el final de la
contingencia. “hoja Registro de datos”

Profesional Servicios
Financieros

Planilla de Control
Temporal por
Contingencia BP

Respuesta a solicitud de gestion del

Business Partner.

Profesional Servicios
Financieros

CONECTA -
Portal de Gestion
BP

3.1.1.41.

3.1.1.4.2.

Formatos considerados: Planilla de Control Temporal por

Contingencia BP

Esquema de comunicacion:

correspondiente a la gestion del

Cualquier
Business Partner

informacion

comunicarse con el Departamento de Servicios Financieros
y cualquier soporte con el Lider Funcional de Business

Partner Proyecto SAPHIRO.
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NOMBRE

RESPONSABLE

AREA

Medio comunicacion

utilizado
Sebastian Alejandro Gestor del Servicios Correo electrénico
Suarez Vergara Business Partner | Financieros Microsoft Teams
Luisa Fernanda Gestor Apoyo del | Servicios Correo electrénico
Jaramillo Rodriguez Business Partner | Financieros Microsoft Teams

Esteban Higuita
Escudero

Soporte funcional
Business Partner

Proyecto ERP

Correo electrénico
Microsoft Teams

3.1.1.4.3.

Consideraciones para la captura de informacion para

integralidad de la actividad y/o informacion resultante:

Diligenciamiento obligatorio de todos los campos requeridos en la plantilla.
Validacion previa antes de aceptar la solicitud como “lista para creacion”.
Control de versiones del archivo para evitar pérdida de informacion.

Registro de fecha, solicitante y estado de cada solicitud.

3.1.1.4.4.

3.1.1.4.5.
SAP S/4HANA al

Tiempo maximo para mantener activado el Plan de

Contingencia, antes de considerar un Rollback:
Hasta la fecha prevista de salida en vivo de SAP, o hasta la habilitacion
del ERP para operacion productiva.

presentado:

Consideraciones para registro de la informaciéon en
momento de solucionar el

La creacion de Business Partner se realizara siguiendo el orden de prioridad definido

durante la contingencia.

Validacién previa para evitar duplicidades con datos ya existentes en SAP.

Registro controlado por el equipo de Matricula de Terceros.
Ejecucion de controles de verificacion posterior a la creacion.

3.1.1.4.5.1. Reglas a tener en cuenta y consideraciones para
el registro en el sistema:
El registro de la informacion debe respetar el orden de atencion en plantilla para

respetar el consecutivo brindado a las areas requeridoras.

Se debe limitar el registro de los terceros a los diligenciados en la planilla con su

respectiva aprobacion.

El orden de registro en SAP se debe valorar frente a la criticidad de las areas

requeridoras o sus respectivos procesos.

RETORNO A OPERACION

CONTROL
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ACCION RESPONSABLE EVIDENCIA RESPONSABLE EVIDENCIA
Registro en SAP de . . .
las solicitudes Seba}s.tlan Suarez —| Registro de Plantilla vs. Esteban Higuita — Soporte | Reporte Maestro
. Servicios Tablas de Maestro de ;
registradas en| .. . Business Partner de Terceros SAP
, . Financieros Terceros SE16N
contingencia.
Reporte y Reporte Maestro
comunicacion a | Sebastian Suarez { Reporte de solicitudes| Esteban Higuita — Soporte de Terceros SAP,
) e : . ) ; Remedy y Correo
los diferentes | Servicios Financieros| atendidas en Conecta Business Partner e
. electronico de
requeridores. e
notificacion.

3.1.1.4.6. Cierre del Plan de Contingencia:

3.1.1.4.6.1. Criterios para el cierre del Plan de Contingencia

e SAP S/4HANA disponible para operacion productiva.
o Todas las solicitudes registradas en la plantilla han sido creadas en SAP.
o Validacion final por parte del Lider Funcional BP.

3.1.1.4.6.2. Involucrados en el cierre del Plan de Contingencia

Nombres y Apellidos Cargo Datos de Contacto
(email — celular)
Sebastian Suarez Vergara | Profesional Finanzas sebastian.suarez@epm.com.co
Esteban Higuita | Lider Funcional BP . .
Escudero yilmar.higuita@epm.com.co
Ivan Dario Leon Puerta Jefe Dpto. Servicios Financie| ivan.leon@epm.com.co
3.1.1.4.6.3. Esquema de comunicacion: Comunicacion formal
por correo y validacion en comité de cutover, informando
la finalizacion del plan de contingencia y el retorno
completo a la operacion en SAP.
NOMBRE | RESPONSABLE AREA Medio comunicacion
utilizado
Sebastian Suarez | Gestor BP Servicios Financieros |Conecta
Esteban Higuita Lider Funcional BP | Proyecto ERP Buzén Proyecto Saphiro

Menu inicial / Gestidon procesos / Gestion financiera

Pagina 8|8




